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E Palvelutaso

E.1 Portit

Taman asiakassopimuksen piiriin kuuluu kaksi porttia:

1: 1000Mbps (IEEE802.3z) tai 100Mbps (IEEE802.3u) Ethernet-portti
TREX:n kytkimesta. Tama on tarkoitettu asiakkaan tuotantokayt-
toon.

2: Paaasiassa tutkimuskayttoon tarkoitettu 100Mbps tai 10Mbps Ethernet-
portti. Tutkimuskayttéoon tarkoitetun portin saatavuusastetta ei
taata. Tuotantokayttoon tarkoitetut portit ovat etusijalla, joten jos
TREX:1la on pulaa tuotantokayttoon tarkoitetuista porteista, saa-
tetaan Asiakkaalle tutkimuskayttéén annettu portti evata ja siir-
taa toiselle asiakkaalle tuotantokayttoon.

Asiakas voi kdyttda molempia portteja haluamallaan tavalla riippu-
matta portin alkuperaisestd kayttotarkoituksesta. Portin palvelutaso
kuitenkin riippuu sen alkuperdisesta kayttétarkoituksesta.

E.2 Kuidut ja muuntimet

Asiakas vastaa itse mahdollisesta GBIC-moduulista tai kuitumuunti-
mista ja yhteyksistddn oman laitteensa ja TREX:n kytkimen valilla.
TREX voi kuitenkin yhdistdd my0s rakennuksen, jossa TREX:n kyt-
kin sijaitsee, telekytkentitilaan tuodun kuidunpéaéan SC-liittimin Asiak-
kaan puolesta TREX:n rakissa olevaan kytkentdpaneeliin. TREX:n va-
litseman laitetilan ja telekytkentatilan valilla on saatavilla sekd moni-
muoto- ettd yksimuotokuituja.

E.3 Huoltokatkot

Huoltokatkoista ilmoitetaan viikkoa ennen niiden ajankohtaa, pois lu-
kien paivitykset, jotka ovat TREX:n, sen asiakkaiden tai Suomen tur-
vallisuuden kannalta valttamattomia ja kiireellisia.
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F Maksuaikataulu

Asiakas suorittaa sopimuksen kohdassa 10.1 mainitun toistuvaismak-
sun seuraavasti:
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Maksu suoritetaan laskua vastaan.
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Erien lukumaara vuodessa:

nelja

kaksi

yksi
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xX.xx.200x

Viivastyskorko on voimassaolevan korkolain mukainen.
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